
～～～～サービスサービスサービスサービスのののの反射神経反射神経反射神経反射神経をををを鍛鍛鍛鍛えるえるえるえる～～～～

ＲＲＲＲ ＳＳＳＳ ＰＰＰＰ【【【【ＲｅｆｌｅｘｅｓＲｅｆｌｅｘｅｓＲｅｆｌｅｘｅｓＲｅｆｌｅｘｅｓ ｏｆｏｆｏｆｏｆ ＳｅｒｖｉｃｅＳｅｒｖｉｃｅＳｅｒｖｉｃｅＳｅｒｖｉｃｅ ＰｒｏｇｒａｍｍｉｎｇＰｒｏｇｒａｍｍｉｎｇＰｒｏｇｒａｍｍｉｎｇＰｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ】】】】

日時日時日時日時 ３３３３月月月月 １７１７１７１７日日日日 （（（（月月月月）））） 13：：：：00 ～～～～ 16：：：：00

場所場所場所場所 両国ＫＦＣ ＨＡＬＬ （国際ファッションセンター）

参加費参加費参加費参加費 お一人様 ３，０００円

感感感感・・・・動動動動・・・・力力力力感感感感・・・・動動動動・・・・力力力力

対象者対象者対象者対象者 流通業・小売業・サービス業の人事教育ご担当者様、または売場・テナントの責任者様
注）同業者のご参加はお断りさせていただきます

TEL：042-482-5130 株式会社サクセスロード経営研究所 担当：山田、岩瀬おおおお問合問合問合問合せせせせ先先先先

““““おおおお客客客客さまがちょっとさまがちょっとさまがちょっとさまがちょっと困困困困っているのにっているのにっているのにっているのに、、、、作業作業作業作業にににに夢中夢中夢中夢中でででで気気気気がつかないがつかないがつかないがつかない””””

““““おおおお客客客客さまがさまがさまがさまが商品商品商品商品をををを落落落落としてとしてとしてとして、、、、慌慌慌慌てているのにてているのにてているのにてているのに、、、、瞬時瞬時瞬時瞬時にににに動動動動けないけないけないけない””””

““““おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの会話会話会話会話についていけずについていけずについていけずについていけず、、、、生返事生返事生返事生返事””””

ＲＳＰＲＳＰＲＳＰＲＳＰ【Ｒｅｆｌｅｘｅｓ ｏｆ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｐｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ】とは、そんな状況を打破するトレーニングです。

ここでいうサービスの反射神経とは気気気気づくづくづくづく力力力力（（（（感性感性感性感性））））気気気気づくづくづくづく力力力力（（（（感性感性感性感性））））と機敏機敏機敏機敏にににに動動動動くくくく力力力力（（（（運動神経運動神経運動神経運動神経））））機敏機敏機敏機敏にににに動動動動くくくく力力力力（（（（運動神経運動神経運動神経運動神経））））、そしておおおお客様客様客様客様のののの言葉言葉言葉言葉からおからおからおからお客客客客おおおお客様客様客様客様のののの言葉言葉言葉言葉からおからおからおからお客客客客

さまのさまのさまのさまの物語物語物語物語ををををイメージイメージイメージイメージしししし、、、、受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、物語物語物語物語にににに参加参加参加参加しししし展開展開展開展開させるさせるさせるさせる力力力力さまのさまのさまのさまの物語物語物語物語ををををイメージイメージイメージイメージしししし、、、、受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、物語物語物語物語にににに参加参加参加参加しししし展開展開展開展開させるさせるさせるさせる力力力力をいいます。

お客さまのちょっとした仕草に気づいて、自分から機敏に動いて、お客さまの気持ちを汲み取り、会話を進める。

そんなスタッフを育成したい、小売サービス業の方々のみならず、コミュニケーション能力を上げたいすべての

方々にお勧めです。

講師講師講師講師 岸本 裕子 （弊社主幹コンサルタント）

※セミナー終了後、ご相談コーナーを設けさせていただきます。

実際実際実際実際のののの研修研修研修研修をををを体験体験体験体験できますできますできますできます！！！！実際実際実際実際のののの研修研修研修研修をををを体験体験体験体験できますできますできますできます！！！！
当日当日当日当日はははは動動動動きやすいきやすいきやすいきやすい服装服装服装服装でおでおでおでお越越越越しくださいしくださいしくださいしください。。。。

今今今今までのまでのまでのまでの研修研修研修研修にににに、、、、物足物足物足物足りなさをりなさをりなさをりなさを感感感感じているじているじているじている教育教育教育教育ごごごご担当者様担当者様担当者様担当者様へへへへ！！！！新新新新たなたなたなたな研修研修研修研修のごのごのごのご案内案内案内案内

「「「「体感体感体感体感」「」「」「」「体験体験体験体験」」」」型型型型セミナーセミナーセミナーセミナーのごのごのごのご案内案内案内案内ですですですです「「「「体感体感体感体感」「」「」「」「体験体験体験体験」」」」型型型型セミナーセミナーセミナーセミナーのごのごのごのご案内案内案内案内ですですですです

【会場アクセス】
［地下鉄］都営地下鉄大江戸線「両国駅」A1出入口

に直結

［JR］JR中央･総武線「両国駅」東口より徒歩約6分
JR中央･総武線「両国駅」西口より徒歩約7分

住所：東京都墨田区横綱1-6-1

振込先振込先振込先振込先 三菱東京ＵＦＪ銀行 調布南口支店
普通口座 ３５６８７３９
口座名義：㈱サクセスロード経営研究所

◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆弊社弊社弊社弊社からのからのからのからのメッセージメッセージメッセージメッセージ弊社弊社弊社弊社からのからのからのからのメッセージメッセージメッセージメッセージ◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆◆◇◆



岸本裕子岸本裕子岸本裕子岸本裕子（（（（きしもときしもときしもときしもと ゆうこゆうこゆうこゆうこ））））
・株式会社西武百貨店入社、接客販売ならびに売場マネジメントを経験

・べネトンのスーパーバイザーとしてショップ運営を指導

・全社教育訓練担当として、ＣＳ向上、販売力強化に向けた教育プログラムの企画・運営、

インストラクション、及びオリジナルファッションブランドの店長・販売員教育を担当

・シニアインストラクターとしてインストラクター・各店トレーナーを育成

・西武百貨店退社後、小売・サービス業を対象にした各種研修インストラクターとして活躍

・日本ショッピングセンター協会主催の接客ロールプレイング大会審査員も勤める

お申込みいただいた「個人情報」につきましては、当社の「個人情報保護方針」に基づいて、以下の目的で利用させていただきます。
・お申込み講座の運営（ご連絡・資料等のご送付） ・当社からの情報のご案内 ・講座開発、サービス向上のための統計的データ

貴社名 TEL FAX

住所 〒

参加者名（1） フリガナ 部署名

参加者名（2） フリガナ 部署名

送信先送信先送信先送信先 FAX ：：：： ０４２０４２０４２０４２‐‐‐‐４８２４８２４８２４８２‐‐‐‐５３６８５３６８５３６８５３６８

おおおお申込申込申込申込みはみはみはみは、、、、こちらのこちらのこちらのこちらの画像画像画像画像をををを印刷印刷印刷印刷しししし、、、、
下記下記下記下記にににに必要事項必要事項必要事項必要事項をごをごをごをご記入記入記入記入のののの上上上上、、、、FAXにておにておにておにてお申込申込申込申込みくださいみくださいみくださいみください。。。。

指定口座指定口座指定口座指定口座へのおへのおへのおへのお振込振込振込振込みがみがみがみが確認確認確認確認できできできでき次第次第次第次第、、、、
折折折折りりりり返返返返しししし受講票受講票受講票受講票とととと会場案内図会場案内図会場案内図会場案内図ををををＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸにてにてにてにて返信返信返信返信させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。

従来従来従来従来のののの「「「「サービスマインドサービスマインドサービスマインドサービスマインドをををを形形形形にするにするにするにするマナーマナーマナーマナー研修研修研修研修」」」」にありがちなにありがちなにありがちなにありがちな、「、「、「、「形形形形をををを作作作作ることることることること」」」」にににに止止止止まらずまらずまらずまらず、「、「、「、「感覚感覚感覚感覚をををを

研研研研ぎぎぎぎ澄澄澄澄ましましましまし、、、、身体能力身体能力身体能力身体能力をををを高高高高めめめめイメージイメージイメージイメージ力力力力をををを広広広広げるげるげるげる」」」」ことによってことによってことによってことによって、、、、実践的実践的実践的実践的なななな基礎能力基礎能力基礎能力基礎能力をををを高高高高めますめますめますめます。。。。

ＲＳＰＲＳＰＲＳＰＲＳＰトレーニングトレーニングトレーニングトレーニングのののの目的目的目的目的ＲＳＰＲＳＰＲＳＰＲＳＰトレーニングトレーニングトレーニングトレーニングのののの目的目的目的目的

ＡｃｔＡｃｔＡｃｔＡｃｔＡｃｔＡｃｔＡｃｔＡｃｔ ＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙ ～～～～素早素早素早素早くくくくスマートスマートスマートスマートにににに動動動動くくくく～～～～素早素早素早素早くくくくスマートスマートスマートスマートにににに動動動動くくくく
動きを重視した身体的トレーニングによって
サービスの反射神経を鍛え、実践力を高めます

ＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔＩｎｔｅｒａｃｔ ＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙ ～～～～素早素早素早素早くくくく対話対話対話対話するするするする～～～～～～～～素早素早素早素早くくくく対話対話対話対話するするするする～～～～
お客さまの意図を汲み取り、展開させるための

必要な力を鍛えます

トレーニングトレーニングトレーニングトレーニングのののの特長特長特長特長トレーニングトレーニングトレーニングトレーニングのののの特長特長特長特長

キリトリキリトリキリトリキリトリ

トレーニングトレーニングトレーニングトレーニングとととと実践的実践的実践的実践的ななななケーススタディケーススタディケーススタディケーススタディをををを組組組組みみみみ合合合合わせてわせてわせてわせて、、、、
体験的体験的体験的体験的なななな学学学学びをびをびをびを現実的現実的現実的現実的なななな場面場面場面場面でででで活用活用活用活用できるようにできるようにできるようにできるように構成構成構成構成していますしていますしていますしています

ＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅＮｏｔｉｃｅ ＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙＱｕｉｃｋｌｙ ～～～～素早素早素早素早くくくく気気気気づくづくづくづく～～～～～～～～素早素早素早素早くくくく気気気気づくづくづくづく～～～～
交流的ゲームトレーニングの振返りで、
体験的な気づきを促し、マインドアップと
モチベーションアップへつなげます


